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注意事項： 

1. 本試題共【5】題，配分共 100分。 

2. 請按順序標明題號作答，不必抄題。 

3. 全部答案均須答在試卷答案欄內，否則不予計分。 

 

本試題共五大題，配分共一百分 

一、 數位轉型是企業保持競爭力的重要策略，人工智慧（AI）在其中發揮了至關重要的

作用。 

(1) 請簡述企業在數位轉型中可能面臨的主要挑戰與機會。（10%） 

(2) 舉例說明如何透過 AI 技術促進企業數位化轉型，並分析該案例的實際效益。

（10%） 

 

二、 隨著 ESG（環境、社會、公司治理）趨勢的興起，企業需在追求永續發展的同時

實現創新。 

(1) 請分別說明 ESG 三個構面的核心內容，並舉出各構面一項具代表性的創新實

踐。（15%） 

(2) 請闡述 ESG 相關策略如何影響企業的競爭優勢。（5%） 

 

三、 激勵員工是提升組織績效的關鍵任務。 

(1) 試詳述公平理論與雙因子理論的主要內涵，並舉例說明如何應用於企業管理

中。（15%） 

(2) 請根據實際經驗或案例，說明激勵理論在提升員工滿意度和生產力中的效果。

（5%） 

 

 

 



四、 Uber Eats 宣布併購 Foodpanda 的部分業務，此舉為平台經濟與共享經濟的典型案

例。在這一背景下，請結合管理學理論，回答以下問題： 

(1) 平台經濟與共享經濟的概念說明（5%）。試說明何謂平台經濟與共享經濟，並舉

出與 Uber Eats 或 Foodpanda 有關的實際例子加以說明。 

(2) 策略管理角度分析併購意圖（10%）。試結合波特的五力分析模型、SWOT 分析 

或 BCG 矩陣，說明 Uber Eats 併購 Foodpanda 的策略目標及其如何影響市

場競爭格局。 

(3) 組織行為角度分析併購挑戰（5%）。試從組織文化整合或變革管理理論的角度，

分析併購後可能面臨的內部挑戰，並提出可行的解決策略。 

五、 Apple 碳中和策略的挑戰與影響。請仔細閱讀「蘋果的碳中和之路」的背景故事，

並回答以下問題： 

(1) Apple 的碳中和策略概述（5%）。試說明 Apple的碳中和策略的核心內容，並簡

述其實施過程中的三大重點行動。 

(2) 供應鏈應對分析（15%） 

⚫ 回答內容中試分析 Apple 的碳中和目標如何影響其供應鏈合作夥伴的營運模

式。 

⚫ 回答從供應鏈管理的角度，提出具體建議以協助供應商實現碳中和要求。 

蘋果的碳中和之路 

    蘋果公司（Apple）作為全球科技業的領導者，不僅在產品創新上引領潮流，還在

環保與可持續發展方面設立了標杆。自 2015 年以來，蘋果通過一系列創新舉措，成功

減少了 45% 的總體碳排放量，同時營收卻成長了 65%。如今，蘋果已承諾在 2030 年

前實現整個公司運營、製造供應鏈及產品生命週期的碳中和，這比國際氣候變遷組織

（Intergovernmental Panel on Climate Change，縮寫 IPCC）的目標提前了整整 20 年。這

一宏大的目標是建立在蘋果多年的持續努力之上，展現了其在環保領域的遠見與決心。 

    為實現碳中和，蘋果採用清晰且嚴格的脫碳策略，專注於減少溫室氣體排放的三大

主要來源：電力、物料和運輸。在產品設計方面，蘋果積極提高低碳材料和回收材料的

比例。例如，全新 Apple Watch 系列採用了 100% 再生鋁，而 iPhone 的觸感引擎則

完全使用回收稀土元素製造。此外，蘋果開發了名為 "Dave" 的回收機器人，能有效拆

解廢棄產品並回收稀土磁鐵、鎢等關鍵材料，實現資源循環利用。 

    在能源使用上，蘋果推動再生能源的普及，已經成功促使全球 70 多家供應商承諾

使用 100% 再生能源。同時，蘋果還設立了多個大型能源計劃，例如在美國奧勒岡州

的 Montague 風電廠開發了一個年發電量達 200 兆瓦的項目，為其數據中心提供電力

支持。此外，蘋果還與中國的供應商合作，成立 3 億美元的清潔能源基金，旨在推動

供應鏈實現能源轉型，進一步降低生產過程中的碳排放。 

 

 

 

 

 

注意：背面尚有試題 

上有試題 
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  （續前頁「蘋果的碳中和之路」）運輸減排方面，蘋果優化了產品的物流流程，減少

對高碳排放的航空運輸的依賴，並推動更多貨物通過海運和其他低碳方式運輸。這些舉

措不僅顯著降低了產品運輸的碳足跡，也為其他企業樹立了範例。 

    蘋果的碳中和目標不僅依賴內部的努力，更需要供應鏈合作夥伴的全面配合。截至

目前，已有 70 多家供應商承諾使用再生能源，但供應鏈中的每個環節，包括零件製造、

產品組裝及運輸，都面臨著升級的挑戰。例如，技術升級所需的高昂成本、再生能源轉

換的基礎設施需求以及達成環保目標的時間壓力，都是供應商需要克服的障礙。為此，

蘋果推出了供應鏈能源效率計劃，協助合作夥伴改進技術與流程，並通過教育和資金支

持，推動全球供應鏈的綠色轉型。 

    蘋果的碳中和努力不僅對自身帶來環保價值，也對整個產業產生了深遠的影響。透

過推動供應商承諾綠色能源並提升產品的環保性能，蘋果正在引領更多企業採取相似的

環保措施，並在全球建立了一個可供參考的碳中和模式。此外，蘋果推出了名為 Grid 

Forecast 的工具，幫助用戶選擇綠色能源電網的最佳用電時段，讓更多消費者也能參與

到環保行動中。 

    蘋果執行長 Tim Cook 強調：「氣候行動可以成為創新潛力、就業機會和持久性經

濟增長新時代的基礎。」2030 年前實現所有產品的碳中和是蘋果的承諾，也是科技行

業應對氣候變遷的重要參考範例。通過持續創新和系統化的減排策略，蘋果正不斷將環

保理念融入其業務的每一個細節，為實現全球永續發展目標做出貢獻。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


