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問答題 

 

一、 近日長榮海運發放超過同業平均水準的年終獎金議題，引起諸多熱烈的

討論，其中不乏有關薪資發放的公平性討論，試以人力資源管理中探討

獎酬與薪資為主的兩大理論，請先敘述公平理論(15%)與期望理論(15%)

內容為何?並輔以實例個案說明(5%)? 

 

二、 組織的策略分析中，SWOT分析是常用的分析工具，試述何謂 SWOT 分

析? (15%) 更進一步，根據 SWOT 搭配可推演出哪四種策略的搭配? 

(15%) 

 

三、 請詳述激勵理論中雙因子理論內涵 (15%)，並舉例說明(20%) 

 

 

 

 

 

 

 

 


